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WYKAZ INSTYTUCJI I ORGANIZACJI ZAJMUJĄCYCH SIĘ INTERWENCJĄ I POMOCĄ W 
SYTUACJACH KRZYWDZENIA MAŁOLETNICH


1. Rzecznik Praw Dziecka   
ul. Chocimska 6, 00-791 Warszawa, tel. (22) 583 66 00 , fax: (22) 583 66 96


Biuro jest czynne od poniedziałku do piątku w godzinach 08.15-16.15.


Rzecznik Praw Dziecka prowadzi Dziecięcy Telefon Zaufania: 800 12 12 12 

 e-mail: rpd@brpd.gov.pl , czat.brpd.gov.pl


Uwaga! Telefon i czat internetowy są czynne przez całą dobę, siedem dni w tygodniu.


Do dziecięcego telefonu zaufania najczęściej zgłaszane są sprawy dotyczące przemocy, 
problemów emocjonalnych, w relacjach rówieśniczych, szkolnych  
i rodzinnych oraz wynikających z okresu dorastania. Zespół Dziecięcego Telefonu Zaufania 
prowadzi także edukację upowszechniającą prawa dziecka poprzez spotkania oraz zajęcia 
edukacyjne.


Jest to miejsce dla wszystkich młodych ludzi, w którym mogą zostać wysłuchani i otrzymać pełne 
wsparcie specjalistów.


Przy telefonie i czacie dyżurują także osoby posługujące się językiem ukraińskim i rosyjskim – 
grafik ich dyżurów można znaleźć pod adresem: https://brpd.gov.pl/2022/08/31/uwaga-nowy-
grafik-pomocy-psychologicznej-i-prawnej-po-ukrainsku/. Z kolei w poniedziałki w godzinach od 
18.00 – 20.00 dyżuruje prawnik specjalizujący się w prawach uchodźców i cudzoziemców.


Pod numer Dziecięcego Telefonu Zaufania mogą również dzwonić osoby dorosłe, by zgłosić 
problemy dzieci. 

2. Telefon Zaufania Dla Dzieci i Młodzieży: 116 111 
tel. Telefon jest bezpłatny i czynny całodobowo przez 7 dni w tygodniu. Wiadomość przez stronę 
www.116111.pl możesz przesłać całą dobę.


Zadzwoń lub napisz, gdy coś Cię martwi, masz jakiś problem, nie masz z kim 
porozmawiać lub wstydzisz się o czymś opowiedzieć.  

3. Niebieska Linia, ogólnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie 
22 668 70 00  
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4. Telefon dla rodziców i nauczycieli w sprawie bezpieczeństwa dzieci 

800 100 100


Od poniedziałku do piątku, w godz. 12.00 - 18.00


Telefon jest bezpłatny i skierowany dla każdego rodzica lub nauczyciela, który chce 
porozmawiać o problemach dzieci, na przykład o:

- agresji i przemocy w szkole lub w domu,

- cyberprzemocy i zagrożeniach związanych z nowymi technologiami,

- wykorzystywaniu seksualnym,

- narkotykach,

- uzależnieniach,

- zaburzeniach odżywiania,

- depresji i myślach samobójczych.

Konsultanci to pracownicy Fundacji Dajemy Dzieciom Siłę (dawniej Fundacja Dzieci 
Niczyje), psycholodzy i pedagodzy oraz studenci ostatnich lat psychologii i pedagogiki.


5. Telefon wsparcia dla osób po stracie bliskich 
Bezpłatna i anonimowa infolinia ze wsparciem psychologicznym: 800 108 108

Od poniedziałku do piątku, w godz. 14:00 – 20:00


Pomocy i wparcia udziela Fundacja Nagle Sami osobom, które znalazły się w różnych 
trudnych doświadczeniach:

– stracie osób bliskich zarówno będących rodziną jak i ważnych dla nas osobami (oraz 
zwierzętami)

– trudnych doświadczeniach strat życiowych, wiążących się z nagłymi wydarzeniami w 
życiu

– samotności i odosobnienia, gdy potrzeba jest być wysłuchanym i podzielić się swoim 
cierpieniem czy emocjami

– gdy czujesz się bezradny i szukasz informacji o miejscach, w których możesz otrzymać 
pomoc,

– gdy potrzebujesz wiedzy jak pomagać, bo chcesz pomóc bliskimi, którzy doświadczyli 
straty bliskiej osoby.




6. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostrówku 
Ostrówek 115 
98-311 Ostrówek, pokój 4, 5, 5a


Godziny pracy urzędu: od poniedziałku do piątku w godzinach 7:15 - 15:15


tel. 84 15 43 093  
e-mail: gops_ostrowek@post.pl


Wójt Gminy w Ostrówku powołał w październiku 2023 r. Zespół Interdyscyplinarny do spraw 
przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
(https://gopsostrowek.naszops.pl/zespol-interdyscyplinarny)


Działania Zespołu kierowane są do rodzin w kryzysie, niewydolnych wychowawczo i 
ukierunkowane na rozwiązanie konkretnego problemu w rodzinie, a ich celem jest 
przeciwdziałanie następstwom zaistnienia problemu. 


Cele Gminnego Zespołu Interdyscyplinarnego:


- pomoc osobom i rodzinom dotkniętym problemem przemocy w przezwyciężaniu problemów,


- monitorowanie sytuacji osób i rodzin dotkniętych problemem przemocy w rodzinie,


- obserwacja sytuacji dzieci i młodzieży w środowisku szkolnym,


- nadzorowanie sytuacji domowej osób i rodzin dotkniętych problemem przemocy w rodzinie,


- praca interdyscyplinarna z rodziną w przezwyciężeniu sytuacji kryzysowej związanej z 
problemem przemocy w rodzinie,


- efektywne podejmowanie działań interwencyjnych i pomocowych w momencie sytuacji 
kryzysowej, związanej z przemocą w rodzinie,


- współdziałanie z innymi podmiotami przy rozwiązywaniu problemu i przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie.
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7. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wieluniu   
ul. Śląska 23 , 98-300 Wieluń, 


tel. 43 843 14 90, 516 913 883, 


http://pcpr-wielun.pl/, @: pcpr_w_wieluniu@op.pl


godziny urzędowania: poniedziałek – piątek 7:30-15:30


W PCPR w Wieluniu działa Punkt Interwencji Kryzysowej:  
telefon: (43) 843 14 90 
sekretariat@pcpr-wielun.pl 

Godziny przyjęć: 
Wtorek (15.30-17.00) prawnik- Pani Lucyna Kaśnicka 
Środa (15.30-18.00) pedagog- Pani Dorota Wiatr  
Piątek (15.30-18.00) psycholog- Pani Danuta Cichawa


 

Punkt Interwencji Kryzysowej zapewnia: 
• Dostępność i nieodpłatność usług na miejscu 
• Przyjazna atmosferę 
• Wszechstronną pomoc specjalistów 
• Poczucie bezpieczeństwa 
• Dyskrecję 

8. Komenda Powiatowa Policji w Wieluniu 

Warszawska 22a, 98-300 Wieluń

numer telefonu: sekretariat 47 845 52 12

email: komendant@wielun.ld.policja.gov.pl


Oficer dyżurny 
numery telefonów: 47 845 52 11, 47 845 52 10  
telefon komórkowy +48 723 694 587  
telefon alarmowy: 997 lub 112 
email: dyzurny@wielun.ld.policja.gov.pl
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9. Sąd Rejonowy III Wydział Rodzinny i Nieletnich 

Wieluń, Pl. Jagielloński 1


Sekretariat pok. 120  
telefon: 43 84 20 175  
fax: 43 65 68 970 
e-mail: rodzinny@wielun.sr.gov.pl


Zakres zadań:


• Rozpoznaje sprawy z zakresu prawa rodzinnego i nieletnich.

Właściwość miejscowa:


• Powiat Wieluński - gminy: Biała, Czarnożyły, Konopnica, Mokrsko, Osjaków, Ostrówek, 
Pątnów, Skomlin, Wieluń, Wierzchlas.


• Powiat Wieruszowski - gminy: Bolesławiec, Czastary, Galewice, Lututów, Łubnice, 
Sokolniki, Wieruszów.


• Powiat Pajęczański - gminy: Działoszyn, Kiełczygłów, Nowa Brzeźnica, Pajęczno, Rząśnia, 
Siemkowice, Strzelce Wielkie, Sulmierzyce.


Przewodniczący Wydziału przyjmuje interesantów we wtorki w godzinach od 10.00 do 12.00


10. Numery alarmowe:  

112 
997 - Policja  
998 - Państwowa Straż Pożarna 
999 - Państwowe Ratownictwo Medyczne 

995 - Komenda Główna Policji – system Child Alert 
116 000 - numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci 
(Fundacja ITAKA) 

800 702 222 - Centrum Wsparcia dla osób w stanie kryzysu 
psychicznego (Fundacja ITAKA) 


